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L'aderenza alle terapie nel lungo periodo rappresenta un fattore critico nella prevenzione degli
aggravamenti, ricadute e complicanze delle malattie ad andamento cronico come ad esempio la
dermatite atopica. Per migliorare I'aderenza si possono attuare diverse strategie fra cui corsi disegnati
per migliorare le abilita e le strategie comunicative utilizzate dallo specialista nel colloquio ambulatoriale.
Nel corso dei primi mesi del 2013 sono stati fatti 4 corsi di comunicazione sulle modalita di
comunicazione verbali, paraverbali e non verbali. I questionari di valutazione fatti a fine di ogni singolo
corso hanno mostrato un alto livello di apprezzamento da parte dei partecipanti. Alla fine dello studio
abbiamo chiesto, con un invito mandato via e-mail, di compilare un questionario online preparato dagli
autori, di esprimere indicazioni e suggerire eventuali modifiche per i futuri corsi. Hanno risposto al
questionario diciannove dermatologi, tutti nei primi tre giorni dal ricevimento. Tutti hanno valutato
positivamente il corso, utilizzando aggettivi ed espressioni quali “molto interessante”, “utile per la loro
professione”, “innovativo”, “diverso dai soliti” “coinvolgente”. Nessuno, tra i discenti che hanno risposto
al questionario, eliminerebbe alcuna tra le lezioni presentate nell'evento didattico, ma 13 di loro
affermano che praticamente tutti gli argomenti trattati nel corso meriterebbero di essere ulteriormente
ampliati e approfonditi da parte dei docenti. Molto apprezzata e stata anche la metodologia didattica dei
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relatori, giudicata “coinvolgente”, “amichevole”, “interattiva” e caratterizzata da “chiarezza espositiva”.






